GOLDCORP

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE DE GOLDCORP

Notre engagement

Goldcorp Inc. et ses sociétés affiliées (« nous ») s’engagent a préserver la sécurité et la confidentialité de
VOS renseignements personnels. Le présent document décrit nos politiques générales en matiére de
confidentialité.

Portée de la politique

La présente politique s’applique aux renseignements personnels sur les personnes et ne s’applique pas
aux renseignements recueillis, utilisés ou divulgués relativement a des personnes morales ou des entités
commerciales.

Elle ne nous impose aucune limite quant a la collecte, I'utilisation ou la divulgation des renseignements
confidentiels en vertu de la Iégislation en vigueur relative a la protection de la vie privée, notamment des
renseignements sur les personnes-ressources du monde des affaires et certains renseignements
accessibles au public.

Responsabilité

La responsabilité de la conformité aux clauses de la présente politique est assumée par un agent de la
protection la confidentialité désigné par nous. Les coordonnées de cet agent sont mentionnées ci-
dessous.

Buts

Au moment de la collecte de renseignements personnels, nous préciserons le but de la collecte et
fournirons, sur demande, les coordonnées de I'agent de protection de la confidentialité qui est en mesure
de répondre aux questions relatives a la collecte desdits renseignements.

Nous pouvons recueillir divers renseignements vous concernant, notamment votre adresse de courriel,
VoS inscriptions aux sites Web, vos moyens de communication préférés, vos interactions avec notre site
Web (y compris les adresses IP, le type de navigateur, la langue utilisée, les temps d’acceés, le site Web
de référence, etc.) ainsi que d’autres renseignements que vous nous fournissez.
Nous recueillons, utilisons et divulguons vos renseignements personnels aux fins suivantes :

o fournir tous les renseignements que vous nous demandez;

e authentifier votre identité;

e compiler des statistiques; administrer et améliorer notre site Web;

e Vérifier si vous respectez vos engagements envers nous, et gérer la prestation ou la
réception de produits ou de services en vertu des ententes en question;

e gérer ou transférer nos actifs et passifs (par exemple en cas d’acquisition, de cession ou de
fusion);

e assurer notre protection ainsi que la votre et celle des autres contre la fraudes et les erreurs
afin de préserver nos intéréts commerciaux;

e recouvrer les créances a notre encontre;
e respecter les exigences juridiques et réglementaires.
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Nous pouvons communiquer vos renseignements personnels aux provinces et a I'échelle nationale pour
réaliser les objectifs cités ci-dessus, (aux fins obligatoires et facultatives) ainsi qu’aux fournisseurs de
services établis aux Etats-Unis d’Amérique et dans d’autres pays que le Canada qui peuvent étre
assujettis aux lois de divulgation en vigueur dans les territoires concernés, ce qui peut avoir pour
conséquence que lesdits renseignements soient accessibles aux autorités chargées de l'application des
lois et aux autorités nationales de sécurité sur ces territoires.

Si vos renseignements personnels doivent étre utilisés a des fins qui n'ont pas été précisées, nous vous
expliquerons au préalable les nouveaux motifs et vous demanderons votre consentement a moins que
l'utilisation desdits renseignements ne soit autorisée ou requise par la loi.

Excepté les considérations mentionnées ci-dessous, et a I'exception des renseignements que vous
affichez sur nos blogues ou sur d'autres forums publics, nous ne divulguerons pas vos renseignements

personnels a des tierces parties autres que nos filiales ou autres sociétés affiliées sans votre
consentement.

Occasionnellement, nous avons recours a d’autres entreprises pour assurer la prestation de services
pour leur compte, par exemple I'hébergement de sites Web. A ce titre, ces entreprises seront autorisées
a obtenir les renseignements personnels dont elles ont besoin pour fournir les services en question; elles
seront tenues de préserver la confidentialité desdits renseignements.

Consentement

Nous vous demanderons votre consentement pour la collecte, I'utilisation et la divulgation de vos
renseignements personnels & moins que les lois en vigueur ne nous autorisent ou nous obligent de
recueillir, d’'utiliser ou de divulguer lesdits renseignements sans votre consentement. Par exemple, nous
pouvons, a votre insu ou sans votre consentement, recueillir, utiliser ou divulguer vos renseignements
personnels dans les cas suivants :

e les renseignements sont accessibles au public, tel que défini par la loi ou les réglements;
e nous sollicitons un avis juridique;

e nous estimons, de maniére raisonnable, que I'obtention du consentement est de nature a
compromettre une enquéte ou une procédure.

D’autres exceptions peuvent s’appliquer.

Votre consentement peut étre explicite, implicite ou manifesté par l'intermédiaire d'un représentant
autorisé, tel un avocat, un agent ou un courtier.

Le consentement peut étre fourni verbalement, par écrit ou par courrier électronique, par inaction (par
exemple si, pour diverses raisons, vous ne nous informez pas de votre refus quant a la collecte,
l'utilisation et la divulgation des renseignements personnels, et ce méme aprés avoir été avisé des motifs
pour lesquelles lesdits renseignements seront recueillis, utilisés et divulgués) ou de toute autre fagon.

Vous pouvez révoquer votre consentement en tout temps, sous réserve de restrictions contractuelles ou
autres et a condition d’avoir donné un préavis raisonnable a cet effet. Dés réception de ladite révocation
de consentement, nous vous informerons des conséquences qui peuvent en découler, lesquelles
pourront inclure l'incapacité de notre part a vous fournir les services qui nécessitent ces renseignements.

Avril 2012 20of4



Tout document ou renseignement, ou toute communication (y compris des questions, des commentaires
et des suggestions) que vous nous transmettez par l'intermédiaire de notre site Web ou d’autres sites
seront considérés comme étant de nature non confidentielle et non exclusive. Lorsqu’il est nécessaire de
vous répondre, nous pouvons faire parvenir vos communications a un de nos bureaux ou une de nos
sociétés affiliées a travers le monde, accompagnées de votre consentement a cet effet.

Restrictions relatives a la collecte de renseignements

Nous ne recueillerons pas de renseignements de facon arbitraire et la collecte de ces derniers se limitera
a ce qui est raisonnable et nécessaire aux fins susmentionnées. De méme, nous recueillerons lesdits
renseignements conformément aux lois en vigueur.

Restrictions relatives a [l'utilisation, la divulgation et la conservation des renseignements
personnels

Nous utiliserons et divulguerons vos renseignements personnels uniqguement pour les fins indiquées ci-
dessus et en vertu des lois en vigueur.

Nous conserverons les renseignements personnels utilisés pour prendre une décision a votre égard
pendant une année au moins apres leur utilisation, sauf si la loi en dispose autrement.

Nous détruirons, effacerons ou rendrons anonyme tout document ou dossier contenant vos
renseignements personnels aussitdét qu’il sera raisonnable de présumer qu’il n’est plus nécessaire de
conserver lesdits documents dans la mesure ou ils ne servent plus aux fins pour lesquelles ils ont été
initialement recueillis et que leur conservation n’est plus nécessaire a des fins juridiques ou
commerciales.

Nous prendrons toutes les précautions nécessaires pour détruire vos renseignements personnels afin de
prévenir tout acces non autorisé.

Exactitude

Nous déploierons tous les efforts raisonnables pour que les renseignements personnels que nous
utilisons ou divulguons soient exacts et complets. Dans certains cas, nous comptons sur vous pour que
certains renseignements comme l'adresse ou le numéro de téléphone soient a jour, complets et exacts.

Si vous prouvez que vos renseignements personnels sont inexacts ou incomplets, nous apporterons les
modifications nécessaires, au besoin. Le cas échéant, les renseignements modifiés seront communiqués
aux tierces parties ayant acces auxdits renseignements.

Lorsqu’une remise en question de I'exactitude des renseignements personnels n’est pas résolue a votre
satisfaction, nous ajouterons aux renseignements en question une note voulant que des corrections ont
été demandées, mais non pas été effectuées.

Mesures de sécurité
Nous protégeons les renseignements personnels en notre possession en prenant des mesures de

sécurité raisonnables contre la consultation, la collecte, l'utilisation, la communication, la reproduction, la
modification ou I'élimination non autorisée ou d'autres risques similaires.
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Nous prendrons des mesures raisonnables, par voie contractuelle ou autre, pour faire en sorte que les
fournisseurs et les agents qui nous aident a vous fournir des services assurent un degré comparable de
protection aux renseignements personnels.

La confidentialité et la sécurité sont compromises lorsque les renseignements sont communiqués par
voie électronique.

Acces aux renseignements personnels

Sur demande par écrit et sur authentification de votre identité, nous vous fournirons d’autres
renseignements personnels vous concernant et qui sont en notre possession, avec des explications sur
la maniere dont ils sont utilisés ainsi qu’'une description des personnes et des sociétés ayant acces
auxdits renseignements. Nous mettrons ces renseignements a votre disposition dans les trente (30) jours
qui suivent ou nous vous aviserons par écrit lorsqu’il faudra plus de temps pour satisfaire a votre
demande.

Dans certaines situations, il se pourrait que nous ne puissions pas fournir l'accés a certains
renseignements personnels. Cela pourrait se produire, par exemple, dans les cas suivants: a) la
divulgation révele des renseignements personnels sur une autre personne; b) lesdits renseignements
sont protégés par le secret professionnel liant 'avocat a son client; c) les renseignements ont été
recueillis pour les besoins d’'une enquéte; d) la divulgation des renseignements révele de l'information
commerciale qui, si elle était divulguée, pourrait nous nuire a notre position concurrentielle. La loi pourrait
aussi nous interdire de fournir 'accés a certains renseignements personnels.

Lorsqu’'une demande d’accés est refusée, nous vous en avisons par €crit, en présentant des justifications
a I'appui et nous vous indiquons les mesures qui sont a votre disposition.

Plaintes
Nous fournirons, sur demande, des renseignements sur les procédures relatives aux plaintes.

Pour toute demande de renseignements, plainte ou question au sujet de la présente politique ou de la
conformité de notre société a I'égard de la législation relative a la protection de la confidentialité, veuillez
écrire a lI'agent de la protection de la confidentialité a I'adresse suivante :

Agent de la protection de la vie privée
Goldcorp Inc.

Bureau 3400, 666 rue Burrard
Vancouver (Colombie-Britannique)
Canada V6C 2X8
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